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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para orientar o fluxo de processamento de denuncias recebidas pelo canal de
denuncias bem como estabelece as regras a serem observadas no processo de investigacdo de relatos feitos
por outras mecanismos.

2. NORMAS DE REFERENCIA

» Cédigo de Conduta da empresa CORPVS;

* Politica de diversidade e inclusdo da empresa CORPVS;

» Manual de Responsabilizagdo de Entes Privados da Controladoria Geral da Unido;
* Politica de Seguranca da Informacdo da CORPVS;

* Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

* A Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013; g) Cédigo das Melhores Praticas de Governancga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

3. AMBITO DE APLICAGAO

Essa politica se aplica a todos os administradores, colaboradores, estagiarios, fornecedores,
terceiros e a qualquer pessoa que atue em nome do Grupo CORPVS Seguranca em todas as
OrganizagGes nas quais temos qualquer forma de participacao societaria.

4. DEFINICOES

Canal de dentncia: meio através do qual colaboradores, clientes e terceiros podem reportar de forma
an6nima ou identificada, qualquer situacdo que configure violacdo ao cédigo de ética, politicas ou
procedimentos da CORPVS;

Colaborador: empregado, aprendiz, estagidrio de qualquer umas das empresas da CORPVS;
Comité de ética: Org3o autdbnomo de carater deliberativo subordinado a drea da Diretoria Operacional;
Infragdo: Descumprimento, por acdo ou omissao, de legislacdo, do Cdodigo de Conduta e Politicas Internas;

Medida corretiva: Aplicacdo de consequéncia em resposta a um Relato que ndo envolva uma Infracao,
podendo envolver oportunidades de melhoria de controles internos e procedimentos, aprendizado para
prevencao futura ou necessidade de treinamentos e comunica¢des adicionais;

Medida disciplinar: Aplicacdo de consequéncia em resposta a uma Infracdo, podendo ser adverténcia,
suspensdo ou rescisdo contratual, conforme gravidade e histérico profissional do infrator;
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Relato: Comunicado sobre violacdo ou infracdo as diretrizes contidas no Cddigo de Conduta, Politicas e
legislag6es formalizado no Canal de Dendncias por iniciativa do Relatante ou de oficio pelo Comité;

Relatante: Colaborador, terceiro e/ou membro do Comité de Etica que utiliza o Canal Aberto para registro
de violacGes e/ou infragdes ao Programa de Compliance;

Regimento do Comité de Etica: 6rgdo autdbnomo de carater deliberativo subordinado a Diretoria
Operacional, responsavel pelo apoio no cumprimento dos valores e diretrizes contidos no Cédigo de Etica e
Conduta da CORPVS, assim como na promocgao das acGes necessdrias a divulgacdo e utilizacdo do Canal de
Denuncias.

5. POLITICAS/PROCEDIMENTO

As investigagbes concernentes a relatos que versem sobre potenciais infragbes devem pautar-se nos
seguintes principios:

* Integridade: todas as investigacdes realizadas pelo Grupo CORPVS serdo pautadas na preservacao da
imagem e honra dos relatantes e demais pessoas envolvidas;

*» Confidencialidade: todos os envolvidos no processo de apuracdo das investigacdes devem adotar medidas
para garantir a completa confidencialidade dos fatos, identidade dos relatantes e demais envolvidos;

» Imparcialidade: todas as deliberacGes devem ser imparciais.
Recebimento de dentincias
Os relatos poderdo ser recebidos por meio de:

» Registro an6nimo ou identificado, recebido pelo Canal de Denlncias da CORPVS, disponivel em <
https://www.corpvs.com.br/canal-de-denuncias/>; e/ou

= Comunicacdo de colaborador ou terceiro ao Comité de Etica; e/ou

* Violagdo e/ou suspeita de violacdo levantada por meio de andlises de rotinas internas por qualquer
colaborador ou terceiro; e/ou

*» Registro an6nimo ou identificado, recebido em urnas, disponiveis em alguns banheiros da empresa.

A partir do recebimento do relato, o Presidente do Comité de Etica devera realizar uma analise preliminar do
relato, conforme sua natureza no prazo de 72 horas uteis.

Ap6s a realizacdo de andlise preliminar, o Presidente, em atendimento a Politica de Etica, devera:
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1. Se envolver matérias de competéncia do Comité de Etica, o Presidente providenciard a eleicio da
comissdo de apuragdo, a qual passara a ser responsdvel pela investigacdo dos fatos denunciados, podendo
requer auxilio da consultoria externa.

1.1. Excepcionalmente, em casos que envolvam, por exemplo, denuncias de fraudes, desvios de recursos,
danos ao patriménio, assim como membros do Comité de Etica, a critério da Diretoria, podem ser
investigados por auditor, consultor ou advogado externo, com tramitacao sigilosa.

2. Se envolver matérias que ndo sejam de competéncia do Comité de Etica, o Presidente deve encaminhar a
area competente para a devida andlise e providéncias.

Procedimento de apuragao:
Distribuido o Relato, a equipe responsavel pela apuragdo deve:

a) Preservar evidéncias, especialmente nos casos em que houver risco de alteracdo, destruicdo ou perda de
registros;

b) Realizar eventuais entrevistas, abstendo-se de qualquer meio de coagdo, constrangimento ou obrigacao
do entrevistado de responder a quaisquer das perguntas;

¢) Concluir a apuracdo do Relato no prazo de até 60 (sessenta) dias, sendo admissivel o pedido de
prorrogacao nos casos de maior complexidade.

Ao responsavel pela apuracdo é assegurado o livre acesso a quaisquer documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informacgdes necessarias, o qual deve ser garantido e viabilizado pela Alta Administracdo. Sendo
necessaria a verificacdo de e-mails e dados em computadores ou notebooks, o responsavel pela apuracao
deve solicitar autorizacdo formal a Alta Administragao.

O procedimento de apuracdao deve ser formalmente encerrado, mediante a apresentacdo de relatdrio
escrito, claro e conciso, contendo, no minimo: (i) breve resumo dos fatos e indicacdo da Infracdo, se houver;
(ii) metodologia utilizada; (iii) documentos analisados; (iv) lista de pessoas envolvidas e entrevistadas, assim
como as informagdes obtidas por meio das entrevistas; (v) evidéncias encontradas; (vi) indicacdo das
politicas supostamente violadas e/ou controles internos falhos; e (vii) resultado da apuracéo.

Posteriormente, o relatério de apuracdo deve ser apresentado ao Comité de Etica e discutido entre seus
membros. O Comité de Etica deve recomendar o encerramento do Relato, eventuais encaminhamentos
necessarios e a aplicacdo de Medidas Corretivas e/ou Medidas Disciplinares cabiveis.

O relatdrio final deve ser arquivado em local seguro e sigiloso com os demais documentos que suportaram a
apuracao, a fim de assegurar a confidencialidade das informacdes.

6. REGRAS DE CONSEQUENCIAS
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O ndo cumprimento desta politica pelos Colaboradores envolvidos nos processos de investiga¢do interna
constitui violagdo e acarretara na aplicacdo das medidas e penalidades cabiveis previstas no Cédigo de Etica
da CORPVS.

7. AREAS ENVOLVIDAS

- Consultoria externa de Compliance;
- Departamento de Compliance;

- Diretoria Operacional;

- Desenvolvimento Humano;

8. DISPOSICOES GERAIS

Como empresa, temos o compromisso de proporcionar e manter um ambiente de trabalho respeitoso e
justo para todos os nossos colaboradores, e o canal de denlncia é uma das formas de garantir esse
compromisso. Esta ferramenta é segura e confidencial que permite a qualquer pessoa reportar situacdes de
violagdo de ética, corrupgdo, fraude, discriminacdo e assédio moral e/ou sexual, entre outros. As
informacbes recebidas sdo tratadas com seriedade e sigilo, e as investigacdes sdo conduzidas com
imparcialidade e transparéncia.

Nosso objetivo é garantir e manter um ambiente saudavel e ético para todos, sejam colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros.

9. APROVACAO/VIGENCIA

Esta Politica devera ser revisada periodicamente, no minimo 1 (uma) vez a cada 3 (trés) anos ou sob
demanda e submetida a aprovacado da Diretoria

DIRETORIA OPERACIONAL

~

! AW/ |

Eginaldo de Oliveira Silva
Diretor de Operaghes
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